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Anotace prace

Tato bakalarskd price na téma ,,Bankovni poplatky* je zaméfena pouze na bankovni
poplatky spojené s béZnym uctem vedenym v K¢ pro fyzické osoby — ob¢any. Cilem prace
je popsat zdkladni druhy bankovnich poplatki, porovnat jejich vysi a vytipovat
nejvyhodnéjsi ucet pro Ctyfi modelové klienty. Soucasti prace je také vlastni dotaznikové
Setfeni a zhodnoceni situace v Ceské republice v porovnani se zahranié¢im. Vysledkem
prace je podrobné propocitini mesi¢ni a ro¢ni vyse bankovnich poplatkl u jednotlivych
typt Gctl vhodnych pro dané klienty a vyhodnoceni tdaju z dotaznikového Setfeni. Prace
potvrzuje, Ze negativni vnimani vyse bankovnich poplatkli a ptrehlednosti sazebnikl je

opravnené.

This Bachelor Thesis on the theme "Bank Charges" is focused wholly on the bank charges
related to the current account conducted in CZK for individuals - citizens. The aim of this
thesis is the description of the primary kinds of bank charges, comparison of their amount
and forecast of the optimal bank account for four model clients. Part of the thesis is also
the own survey and the evaluation of the situation in the Czech Republic compared with
the foreign countries. The result of this thesis is the detailed calculation of the month and
annual amount of the bank charges for particular kinds of bank accounts suitable for given
clients and the evaluation of the results from the survey. The thesis confirms that the
negative reception of the amount of bank charges and the clearness of the tariff of charges

is justified.
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Uvod

Bankovni poplatky. Téma, o kterém se v posledni dobé casto diskutuje. Do debaty o
opravnénosti a vysi bankovnich poplatkii v Ceské republice se velmi ochotné zapojuje
laickd i1 odborné vetejnost, banky a dokonce i Evropsky parlament. Faktem je, Ze Ceské

bankovni poplatky patii k jedném z nejvyssich.

Dalsi, casto kritizovanou oblasti v této souvislosti, jsou bankovni sazebniky. Jejich
nepiehlednost, rozsahlost a nejednotnost pojml zplisobuje mnoha klientlim, napf. pfi

vybéru uctu, nemalé potize.

A

Vzhledem k tomu, Ze osobni nebo podnikatelsky tcet je v dneSni dob¢ t€émef nutnosti se

tato problematika tyk4 velké vétSiny obyvatel Ceské republiky.

O tom, Ze vySe a opodstatnénost nékterych bankovnich poplatkli vétsin€ z nds vadi, svédci
1 tfi UspéSné ro¢niky ankety ,,0 nejabsurdnéj$i bankovni poplatek®, volba ,.dne protestu
proti bankovnim poplatkiim* i nepieberné mnozstvi ¢lankti a diskusi na toto téma

v médiich.

Cilem této prace je popsat zdkladni a nejpouzivanéj$i druhy bankovnich poplatki,
propocitat mésicni a ro¢ni vysi poplatki u modelovych klientd v jednotlivych bankéch a na
zéklad¢ zjisténych vysledkd vytipovat pro tyto klienty nejvyhodnéjsi banku véetné druhu

uctu.

Vzhledem k mnozZstvi nejriznéjSich bankovnich poplatkil, které jsou bankami vybirdny je
tato priace zaméfena pouze na poplatky spojené sbéZnym tuctem vedenym v K¢ pro

obcany.
Préce je rozdélena do péti kapitol.
Tématem prvni kapitoly je ,,Vyznam bankovnich poplatki‘.

Druhd kapitola, nazvana ,,Druhy a popis bankovnich poplatka*, obsahuje vycet
zdkladnich a nejpouzivanéjSich bankovnich poplatki a je ¢lenéna do dalSich péti
podkapitol zaméfenych na poplatky spojené s vedenim bézného uctu, transakcni poplatky,
poplatky spojené s navstévou pobocky, poplatky za ptimé bankovnictvi a poplatky spojené

s platebni kartou.



Ve tieti kapitole, ,,Porovnani vySe bankovnich poplatki‘, jsou definovany Cétyfi typy
klient, pro které je propocitdna vySe mési¢nich a ro¢nich poplatkii v jednotlivych
bankédch. Na zdklad¢ vysledki je vytvofeno potradi nejvyhodnéjSich ucti pro modelové

klienty.

Predmétem cCtvrté kapitoly, ,,Vyhodnoceni dotaznika‘, je vlastni dotaznikové Setfent,
které je zamétfené na zjiSténi priorit klientG pfi vybéru banky, vnimani bankovnich

poplatkd, jejich vyse, atd.

V paté kapitole je provedeno ,,Zhodnoceni situace* v Ceské republice a porovnani vyse

bankovnich poplatkl se zahrani¢im.

V ¢asti ,,Vysledky* jsou shrnuty poznatky ze 3. a 4. kapitoly a doporuceni postupu pii

zméné bézného uctu.

vl

Prilohovou ¢ast této prace tvori dil¢i tabulky s propocty vysi bankovnich poplatki
v jednotlivych bankach, souhrnné tabulky a grafy, vzor dotazniku a grafické zndzornéni

vysledkt dotaznikového Setieni.



1 Vyznam bankovnich poplatki

Cilem komer¢nich bank, stejn¢ jako vSech podnikatelskych subjektti, je dosahovani zisku.
Vynosy vétSiny bank jsou tvofeny ze dvou zdroji — bankovnich poplatkli a trokl
z poskytnutych dvéri. A pravé v poméru téchto zdroji vidi kritici velky problém. Na

otdzku, z ¢eho by mély byt banky ekonomicky Zivy, odpovédél Ing. Patrik Nacher,

provozovatel portdlu www.bankovnipoplatky.com a inicidtor ankety o nejabsurdnéjsi
poplatek takto: ,,Pfedev§Sim z urokového zisku, ze zisku z akcii, z obchodovédni na
finanénim trhu. Bankovni poplatky by mély byt spiSe doplikovym zdrojem. A to
predevSim ve form¢& provize (napf. u investicniho bankovnictvi) a nikoliv v podobé

poplatki za zdkladni bankovni sluzby.*!

Ve skutecnosti ale bankovni poplatky tvoii pro vétSinu bank vyznamny a jisty piijem. Dle
dostupnych informaci zisky bank za poplatky a provize v poslednich letech nartstaji.
V roce 2003 z jejich vybéru banky ziskaly 26,3 mld. K¢, v roce 2004 uz 31,3 mld. K¢, o
rok pozdéji téméi stejné, 31,8 mld. K¢, vroce 2006 o 1,1 mld. K¢ vice a v roce 2007
rekordnich 35,6 mld. K&* A naristaji stale. Za prvni &tvrtleti letoniho roku vyd&laly
banky na poplatcich a provizich 8,8 mld. K¢, coZ je o0 3 % vice nez za stejné obdobi

v minulém roce.’

Podle Josefa Jandy je motivace bank pii tvorbé poplatki nasledujici: ,,Do poplatkil se
rozpou$téji 1 vysoké ndklady na provozovani pobocek, drahé zpracovdni hotovosti na
pokladndch, ale i loajdlnost Ceskych klientli. Podle neoficidlnich statistik 96 % ceskych
klienth neptejde se svym uctem do jiné banky. Jednoznacné lze uvést, ze klienti preferu;ji
jednoduchost, rychlost a osobni jedndni. JenZe prdvé osobni jedndni nemohou piiliS
poskytovat banky, které ptisobi bez nadbytecnych poplatkii. Tyto banky se daji, po vzoru

leteckych spolecnosti, pfirovnat k nizkondkladovym — maji totiZ omezenou pobockovou

! Dostupné z WWW: <http://www.kurzy.cz/zpravy/137281-patrik-nacher-banky-uz-reaguji-normalne/>
[cit. 2008-03-10]

? Dostupné z WWW: <http://www.novinky.cz/clanek/136639-banky-loni-vydelavaly-na-poplatcich-100-
milionu-denne.html> [cit. 2008-04-05]

3 Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/aktualne/banky-si-za-tri-mesice-vydelaly-13-
miliard-4863/> [cit. 2008-06-04]




. . o ool .y v s . . PP v
sit, pokud ji viibec maji.“" Toto je pfesné piipad nové mBanky, kterd nabizi vétSinu sluzeb
a transakci bez poplatku, ale za cenu absence kamennych pobocek. To vSak mulze u ¢4asti

potencidlnich klienti vzbuzovat jistou nedtvéru.

Myslim, Ze cilem diskuse o bankovnich poplatcich neni jejich tplné zruseni, ale eliminace
téch nelogickych, pfipadné alesponi sniZeni jejich vySe. Tomu by méla pomoci i anketa
,,0 nejabsurdnéjs$i bankovni poplatek, kterd byla prvné vyhldSena v roce 2006. Ing. Patrik
Nacher, organizitor ankety, zdivodnil jeji vyhladseni takto: ,,Anketa by kromé zjisténi
postoji klienti bank meéla do jisté miry vyvinout tlak na banky v souvislosti s vysi

bankovnich poplatkd.

V prvnim rocniku ankety byl nejabsurdnéjSim poplatkem roku 2005 zvolen poplatek za
prichozi platbu, druhému ro¢niku kraloval poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky.
Letosni tieti ro¢nik ankety poprvé probihal na mezinarodni drovni, do hlasovani se mimo
Ceské republiky zapojilo i Slovensko. Vitézné poplatky z piedchozich roénikii byly
vyfazeny, aby mély Sanci na umisténi 1 dalSi. Vit€zem a nejabsurdnéjSim poplatkem roku
2007 se stal poplatek za vedeni Gctu, ktery ziskal 44,8 % hlast. V prvni polovin¢ biezna
letoSniho roku probé¢hlo hlasovani o ,,super absurdni poplatek®, kde soutézily vitézné
poplatky této ankety z let 2005, 2006 a 2007. Super absurdnim poplatkem se nakonec stal
poplatek za ptichozi platbu, ktery ziskal 62,5 % hlasa.®

Dalsi aktivitou portdlu www.bankovnipoplatky.com v boji proti bankovnim poplatkim

byla volba nejvhodné&jsiho data pro ,,.Den protestu proti bankovnim poplatkim®. Zvolen
nakonec byl 28. unor, posledni den nejkrat§tho mésice v roce, ktery symbolizuje kraceni

penéz klientd diky bankovnim poplatktim.’

4 Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/lesk-a-bida-bankovnich-poplatku/> [cit. 2008-02-20]

> Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/platit-nektere-bankovni-poplatky-je-absurdni/ , Patrik
Nacher> [cit. 2008-03-10]

® Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/ankety/>

" Dostupné z WWW: <http://www.bankovnipoplatky.com/den-protestu-1185732014/>
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2 Druhy a popis bankovnich poplatkii

Jak jsem jiz zminila v dvodu, Ceské banky uvadéji ve svych sazebnicich velké mnozstvi
ruznych poplatkll. Roz¢lenéni a popis vSech téchto poplatkli by piesahl stanoveny rozsah
této prace. Proto jsem do této kapitoly zpracovala pouze nejpouzivanéj$i a nejzajimaveé;si
poplatky spojené s béznym uctem vedenym v K¢ pro fyzické osoby — obCany. Kapitola
tedy neobsahuje poplatky napt.: za sméndrenské sluzby, vyménu a rozménéni bankovek a

minci, prondjem bezpecnostnich schranek, vydavani riznych potvrzeni, atd.

Pro vétsi prehlednost a lepsi orientaci jsem bankovni poplatky rozd¢lila do péti ¢4sti. Jedna
se o poplatky spojené s vedenim béZného uctu, transakéni poplatky, poplatky za operace
provadéné na pobocce, poplatky spojené s pifimym bankovnictvim a poplatky spojené

s platebni kartou.

Velkym problémem vSak je odliSné terminologie bank pro jednotlivé poplatky. Jen malo

poplatkli nazyvaji vSechny banky stejné.

Pro zpracovani této kapitoly jsem jako podklady pouzila sazebniky téchto bank: Banco
Popolare Ceska republika, Bawag Bank, Citibank, Ceska spofitelna, CSOB, eBanka, Fio,
druzstevni zdloZzna, GE Money Bank, Komer¢ni banka, mBank, PoStovni spofitelna, PPF

Banka, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank CZ.

2.1 Poplatky spojené s vedenim bézného tuctu

Bézny ucet je zdkladnim produktem kazdé banky. Jedna se o vkladovy, neterminovany
ucet, ktery slouzi pfedev§im jako ndstroj k zajiSténi hotovostniho a bezhotovostniho
platebniho styku klienta. Na b&Zny ucet rovnéZ navazuje celd fada ostatnich bankovnich

produktii jako jsou platebni karty, $eky nebo Gvéry.®

Tato kapitola obsahuje piehled zédkladnich a casto pouzivanych poplatkli spojenych

s vedenim bézného uctu.

8 Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/texty/bezne-ucty/>
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2.1.1 Poplatek za ztizeni / zaloZeni ictu

Tuto polozku obsahuji sazebniky témét vSech sledovanych bank a nikde neni zpoplatnéna.
Nékteré banky, napf. Banco Popolare CR nebo PPF Banka viak vybiraji poplatek za

zfizeni dalSiho uctu ve vysi 100 — 150 K&.

2.1.2 Poplatek za vedeni uctu / ,,balicku‘‘

Aktualné nejabsurdnéjsi poplatek (dle ankety o nejabsurdnéjsi poplatek). V soucasné dobé
JiZ vétSina bank poplatek za vedeni uctu nahradila spiSe cenou konta nebo produktového
,balicku®. V této cen¢ je jiz zahrnuto vedeni uctu a né€kolik nadefinovanych sluZeb a
transakci, vétSinou vyhotoveni pravidelného mési¢niho vypisu z uctu, vydani a vedeni

platebni karty a vedeni internetového bankovnictvi.

Vyse poplatku byvé také nékdy stanovena dle vyse zlstatku na uctu (napi. Citibank, GE
Money Bank), poétu sjednanych produkti a sluZeb (napf. Ceska spofitelna) nebo splnéni

vérnostnich vyhod (eBanka).

Mezi banky, které tento poplatek nevybiraji patii napi.: Bawag Bank, Fio, druZstevni

zalozna, mBank a PPF Banka.

2.1.3 Poplatek za vypis z actu

Vypis zuctu je dokument, ve kterém jsou chronologicky tfazené pisemné zdznamy o
pohybu penéZnich prostfedkli na uctu klienta a vySe pocate¢niho a konec¢ného zustatku.
Banka jej vystavuje a preddva klientovi v pravidelnych intervalech a dohodnutym

zptisobem.

U mnoha bank je poloZzka za vypis z uctu (nejcastéji mésicné postou nebo elektronicky) jiz
soucdsti ceny konta (napf.: Bawag Bank, Citibank, Ceska spoftitelna, CSOB, Komeréni

banka, mBank, PoStovni spofitelna, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank CZ).

Poplatky za vypis z ic¢tu se 1isi dle frekvence vyhotovovani (ro¢ni, Ctvrtletni, mési¢ni,
tydenni, po pohybu na Gc¢tu, mimoifadny) a dle zpisobu doruceni (postou, elektronicky,

osobni vyzvednuti na pobocce).
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2.1.4 Poplatek za potvrzeni ziistatku na Gctu

Potvrzeni vystavi napt. Bawag Bank, Cesk4 spoftitelna, Fio, druZstevni zdloZna, GE Money
Bank, mBank, Raiffeisenbank, Volksbank CZ. Nejlevnéjsi potvrzeni vydava Fio,
druzstevni zéloZna (30 K¢), nejdrazsi Volksbank CZ (1 000 K¢).

2.1.5 Poplatek za prechod / zménu uctu

V ptipadé€, Ze se klient rozhodne zménit v rdmci banky typ uctu, je moZné, Ze se tento
pfevod neobejde bez poplatku. PoStovni spofitelna napf. u dvou danych zmén uctuje 15 K&

Vv

a Raiffeisenbank prevadi vyssi variantu balicku na nizsi variantu za 80 K¢.

2.1.6 Poplatek za zménu adaji nebo nastaveni

Jednd se o poplatek za zménu napi. kontaktni adresy, periodicity zasilani vypisi z Gctu,

podpisového vzoru atd.

2.1.7 Poplatek za zruSeni actu

Témer zadnd banka tento poplatek netctuje (jedna-li se o zruseni uctu z podnétu klienta).
Vyjimkou vsak jsou PPF Bank, kde pfijde zruSeni uctu na 100 K¢ a PoStovni spofitelna,

ktera uctuje dokonce 200 K¢ (véetné ptevodu uctu do CSOB).

2.2 Transak¢ni poplatky

Na béZném uctu probihaji dva zdkladni typy operaci — kreditni a debetni. V piipad¢
kreditnich operaci jsou na ucet pievadény penize bud’ bezhotovostni formou z jinych
finan¢nich a nefinanc¢nich instituci nebo v hotovosti, prostfednictvim pokladny banky (tzv.
pfichozi platby). Jako debetni operace jsou nazyvany platby a pfevody penéz ve prospéch

jinych uéth (tzv. odchozi platby).

Nejcastéjsi formou piesunu penéznich prostfedkt mezi dvéma ucty je bankovni pievod.
Tento zplsob platebniho styku se nazyva bezhotovostni a je uskute¢iiovan na zdkladé

piikazu klienta bance.

V této kapitole tedy jsou uvedeny poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem.
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Transak¢ni poplatky se tictuji za polozku.

2.2.1 Prikaz k dhradé

Jedna se o pokyn klienta adresovany bance, aby pfevedla urcitou finan¢ni ¢astku z jeho

uctu ve prospéch uctu piijemce.

Ptikaz k dhrad¢ mtiZze byt podan v papirové podob¢ (na pobocce banky) nebo elektronicky

(prostfednictvim piimého bankovnictvi).

2.2.2 Hromadny piikaz k adhradé

ZaloZen na stejném principu jako piikaz k dhradé, slouzi vSak pro zadani vice piikazl se

stejnym datem splatnosti, ale riznymi ¢astkami a Gcty piijemci.

Poplatek za zménu nebo zruseni
V ptipadé, ze klient jiz zadany piikaz pred odesldnim platby zméni nebo zru$i, uctuji
banky poplatek od 6 K& (CSOB, prostiednictvim pifmého bankovnictvi) az do 300 K&

(UniCredit Bank).

2.2.3 Inkaso

Jedna se o obdobu ptikazu k uhradé€ s jednim zdsadnim rozdilem. Ptikaz k platbé nezadava
majitel Uctu, ale piijemce platby (tedy véfitel majitele tictu). Inkasni zplisob placeni vSak

musi byt mezi platcem a piijemcem predem pisemné dohodnut.
Existuji dv€ varianty:

souhlas s inkasem = souhlas klienta (platce), kterym zmoctiuje svou banku, aby na vrub

jeho uctu uskutec€nila inkaso zadané osobou uvedenou v pisemném souhlasu (véfitel)

prikaz k inkasu = piijemce platby (vétitel) dava bance piikaz ke zprostiedkovani platby

z Uctu platce na sviij ucet

Neprovedeny piikaz k inkasu, napt. z divodu nedostatku penéznich prostfedkii na uctu
platce, nizkého limitu uvedeného v souhlasu nebo neexistence souhlasu s inkasem, se

oznacuje jako odmitnuté inkaso.
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Inkasni zptisob placeni je ¢asto vyuZivan pro pravidelné platby riznych castek.

Konkrétn¢ tato polozka je v sazebnicich nazyvédna velmi rozdilné, napi.: dohoda o
inkasnim zpiisobu placeni (Citibank), souhlas s inkasem (Ceské spofitelna, Raiffeisenbank,
UniCredit Bank), svoleni k inkasu (CSOB, Postovni spofitelna), povoleni inkasa (eBanka),

povoleni k inkasu (Komer¢ni banka), povolené inkaso (Volksbank CZ).

Poplatek za ziizeni piikazu k inkasu / souhlasu s inkasem
Ziizeni piikazu k inkasu nebo souhlasu s inkasem provadi vétSina bank zdarma. Nékteré
banky vybiraji poplatek za ziizeni na pobocce, napf. Komer¢ni banka (39 K<),

Raiffeisenbank (20 K¢), UniCredit Bank (30 K¢).

Poplatek za zménu nebo zruSeni piikazu k inkasu / souhlasu s inkasem

Zménu nebo zruSeni piikazu k inkasu ¢i souhlasu s inkasem Ize prostiednictvim pifimého
bankovnictvi zdarma provést napi. v Ceské spofitelné, GE Money Bank, Komeréni bance,
mBance, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank CZ. V piipad¢ zadédni poZadavku na
poboéce se poplatky pohybuji od 30 K& (napt.: Ceskd spofitelna, GE Money Bank,
UniCredit Bank, Volksbank CZ) do 50 K¢ (napft. Raiffeisenbank).

2.2.4 Trvaly prikaz k dhradé

Pouziva se pii pravidelnych platbach pfedem zndmych castek. Pfi zadavéani trvalého
pfikazu k dhrad€ je nutné uvést Cislo uctu piijemce, vysi ¢astky, periodicitu dhrad a datum

splatnosti.

Poplatek za ziizeni trvalého piikazu k vihradé

N¢ekteré banky ziizuji trvaly pfikaz zdarma, bez ohledu na zplsob zfizeni (napf.: Bawag
Bank, Citibank, Cesk4 spofitelna, CSOB, eBanka, PPF Banka, PoStovni spoftitelna),
nckteré banky zpoplatnuji ztizeni trvalého piikazu na pobocce (napt.: Komer¢ni banka,
Raiffeisenbank) nebo prostfednictvim telefonni linky (Komer¢ni banka, mBank). Ziizeni

trvalého piikazu elektronicky je provadéno zdarma. Nejvyssi poplatek za ztizeni vybira

Komer¢ni banka — 39 K¢ (na pobocce)!

Poplatek za zménu nebo zruSeni trvalého piikazu k ithradé
Jednotny poplatek bez ohledu na zptisob zadani operace vybird napi.: Banco Popolare CR,

Bawag Bank, Citibank, eBanka, PoStovni spofitelna, PPF Banka. Pfi zaddni poZadavku
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elektronicky nevybird Zadny poplatek napi.: Ceskd spofitelna, Fio, druzstevni zdlozna, GE
Money Bank, mBank, Komercni banka, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Volksbank CZ.
Zména nebo zruseni na papirovém nosici piijde u Fio, druZstevni zdloZny, UniCredit Bank
a Volksbank CZ shodné na 30 K¢, pii zadani na pobodce pak od 30 K& (Ceskd spotitelna,
GE Money Bank) do 50 K¢ (Raiffeisenbank). Pfi vyuziti telefonniho bankovnictvi —

zdarma (Volksbank CZ) az 29 K¢ (Komer¢ni banka, zruSeni je zdarma).

2.2.5 Poplatek za piichozi platbu

V bieznu letosniho roku byl zvolen super absurdnim poplatkem. V soucasné dobé ho u
piichozich plateb jak z vlastni, tak z cizi banky vybird napi.: Bawag Bank (2 K¢), Cesk4
spotitelna (5 K¢), CSOB (6 K¢&), Komeréni banka (5 K&). Nékteré banky tento poplatek
uctuji jen v pripadé, Ze platba byla zasldna z jiné banky, napt.: PPF Banka (3,50 K<),
UniCredit Bank a Volksbank CZ (6 K&). Zddny poplatek za ptichozi platbu naopak
neuctuje napi.: Citibank, eBanka, Postovni spofitelna, mBank. Za pfijeti expresni platby

z jiné banky v CR tétuje Raiffeisenbank poplatek ve vysi 10 K¢&.

2.2.6 Poplatek za odchozi platbu

Jako odchozi platby jsou nazyvéany platby a pfevody pené€z ve prospéch jinych uctt. Tyto
platby a pfevody penéz lze realizovat prostfednictvim piikazu k dhrad€, hromadného
ptikazu k dhrad¢, trvalého piikazu k dhradé¢ nebo inkasem. VySe poplatki se 1isi dle
pouzité formy piikazu, zplsobu zaddni (prostiednictvim piimého bankovnictvi, na
pobocce, sbérny box), data splatnosti (druhy nebo dal$i den po zadani, v den zadani) a
banky pfijemce (pfevod v rdmci banky, do jiné banky). Piikazy zadané na pobocce jsou
nckolikanasobné draz$i nez zadané pres piimé bankovnictvi. Urcity pocet a druh transakci

nc¢kdy byva jiZ soucasti ceny konta.

2.2.7 Poplatky spojené se zahrani¢énim platebnim stykem

Vzhledem ktomu, Ze tato kapitola je zaméfena pouze na popis zdkladnich a
nejpouzivanéjSich bankovnich poplatkii, jsou zde uvedeny jen stru¢né informace o

zahrani¢nim platebnim styku.
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Doslou platbou se rozumi bezhotovostni pfevod finan¢nich prostiedki pfijatych na iicet
klienta v CZK nebo cizi méné ze zahranici, piipadné v cizi mén¢ z jiné banky na tuzemi

™

CR.

Odchozi platbou je vtomto piipadé Dbezhotovostni pievod finan¢nich
prostiedkii odesilanych z iictu klienta v CZK nebo cizi meéné€ na tcet do zahranici, piipadné

v cizi meéné do jiné banky na uzemi CR.

Pfi vyplilovani piikazu k dhradé do zahrani¢i musi byt Cislo uctu piijemce vyplnéno
v mezindrodnim formétu, tzv. IBAN (zkratka anglického International Bank Account
Number). IBAN je mezindrodni standard bankovnich ¢&isel uctd a slouzi k jednoznacné
identifikaci Gctu klienta, bankovni instituce a zemé, ve které je ucet veden. IBAN muzZe mit
az 34 znaki a na papirovém piikazu se kazdé cCtyii znaky odd€luji mezerou,

v elektronickém piikazu se piSe bez mezer.

Do piikazu k tihradé se mimo jiné uvadi také zpusob uhrady poplatku:
e OUR = vSechny poplatky hradi platce
¢ BEN = vSechny poplatky hradi piijemce

e SHA = poplatky banky platce hradi pldtce, poplatky korespondencnich bank a

banky pfijemce hradi piijemce.

Poplatky spojené s pfichozimi nebo ochozimi zahrani¢nimi platbami jsou u vétSiny bank
stanoveny procentem z pfijaté nebo odeslané Castky, casto je také omezena horni a spodni

hranice vyse poplatku.

2.3 Poplatky za operace provadéné na pobocce

Jedna se o poplatky, které jsou tctovany za transakce a sluzby spojené s osobni navstévou

pobocky.

2.3.1 Poplatek za vklad hotovosti

Jednd se o vklad hotovosti na ucet v pokladné banky. Bez poplatku Ize vloZit hotovost

napt. v Banco Popolare CR (do 1 mil. K¢ vcetné), Bawag Bank, Citibank, Fio, druZstevni
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zdlozn¢, GE Money Bank (pouze prvni vklad v kalenddinim meésici u vybranych typii
kont), Komer¢ni bance (do 500 000 K¢), PPF Bance, Volksbank CZ (do 250 000 K¢).
V nékterych  bankdch je vysSe poplatku odstupiiovdana dle vySe vkladu (napf.
Raiffeisenbank) a nékteré banky tuétuji jednotnou sazbu, napi.. CSOB (6 K&), eBanka
(10 K¢), UniCredit Bank (15 K¢).

CSOB tétuje jesté piiplatek ve vysi 0,1 % za vklad hotovosti na b&Zny tdet v souhrnném
objemu (definovdno v sazebniku) vétSim nez 1mil. K& Komer¢ni banka za zpracovani
vkladu bankovek nad 500 000 K¢ (ptip. v protihodnoté v cizi méné) vkladanych na bézny
ucet pies pokladni pfepazku uctuje 0,15 % z vkladu.

Zajimavy poplatek 1ze najit v sazebniku eBanky — ,,vklad hotovosti v uzavieném obalu na
pokladné Klientského centra®, ktery je rozdélen na poplatek pii pouZziti obalového
materidlu v rdmci jednoho vkladu hotovosti v uzavieném obalu (20 K¢) a na poplatek za

nedodrZeni podminek ,,Smlouvy o vkladu hotovosti v uzavieném obalu‘ (500 — 700 K¢).

Nékteré banky k poplatku je$té navic détuji ,ucetni polozku®, napi.: Ceskd spofitelna

(8 K¢), Volksbank CZ (10 K¢).

2.3.2 Poplatek za vklad hotovosti na i¢et vedeny u jiné banky

Banky (napt.: Banco Popolare CR, Ceska spofitelna, CSOB, eBanka, Volksbank C2),
které umoznuji vloZit penize na ucet vedeny u jiné banky si uctuji 1 — 2 % z vkladu,

minimalné 100 K¢.

2.3.3 Poplatek za vklad hotovosti na i¢et provedeny tieti osobou

Treti osoba je osoba, kterd neni majitelem ani disponentem uctu, ve prospéch kterého

vklada hotovost.

Tento poplatek tétuje napi.: Ceskd spotitelna, CSOB, eBanka, GE Money Bank, UniCredit
Bank. Nejmensi poplatek vybird CSOB (30 K&), nejvice GE Money Bank (70 K&).

2.3.4 Poplatek za vklad minci

Poplatek byva odvozen od poctu kusit minci. Jednotlivé banky maji velmi rozdilné rozpéti,

zatimco napf. Bawag Bank uctuje poplatek za vklad minci nad 500 ks (1 %, min. 100 K¢),
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Fio, druzstevni zélozna jiz pfi vkladu nad 30 ks (2 %, min 100 K¢). GE Money Bank ma
rozdilné sazby pro své a cizi klienty a jako jedind mé pevné stanovenou castku, nikoliv

procento z vklddané Castky.

2.3.5 Poplatek za vybér hotovosti

VySe poplatku za vybér hotovosti na pokladné banky je v nékterych bankach odstupniovana
napi. dle vySe vybirané &astky (Citibank, Komeréni banka), dle véku klienta (Ceskd
sporitelna) nebo vySe vybrané hotovosti za den (eBanka, Raiffeisenbank). Bawag Bank,
CSOB a UniCredit Bank détuji za vybér hotovosti jednotny poplatek 30 K&, PPF Banka
20 K¢. Vybéry hotovosti ve Volksbank CZ do 250 000 K¢ a ve Fio, druzstevni zdlozn¢ nad

1 000 K¢ v¢etn€ jsou zdarma.

Nékteré banky k poplatku je$té navic détuji ,ucetni polozku®, napi.: Ceskd spofitelna

(8 K¢), Volksbank CZ (30 K&).

2.3.6 Poplatek za neohlaSeny vybér hotovosti

Jednd se o vybér hotovosti nad bankou stanovenou vysi, ktery nebyl ve stanovené lhiité

bance nahlasen.

UniCredit Bank v tomto piipadé uctuje 1 000 K¢ (vybér nad 500 000 K¢), Volksbank CZ
500 K¢ (vybér nad 250 000 K¢), vysi poplatku v Komercni bance stanovuje feditel dané
pobocky.

2.3.7 Poplatek za nevyzvednuti ohlaseného hotovostniho vybéru

Jednd se o poplatek, ktery banka tctuje v piipad¢, Ze predem nahldSeny hotovostni vybér
nebyl uskutecnén nebo byl uskutecnén pouze v ¢astecné vysi. Tento poplatek lze najit
v sazebnicich napt. Banco Popolare CR, Citibank, Ceské spoftitelny, CSOB, eBanky, Fio,
druzstevni zaloZzny, GE Money Bank, Komer¢ni banky, UniCredit Bank a Volksbank CZ.

U vétSiny bank je vySe poplatku stanovena procentem z ohl4dSené Castky, nékteré banky
maji stanoven také minimdlni a maximdlni poplatek. Nejméné v tomto piipadé tuctuje

Banco Popolare CR-0.,1 %, nejvice eBanka — 1 %, minimélné 500 K¢.
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2.3.8 Poplatek za vybér minci

Dle sledovanych sazebnikl tento poplatek vybird pouze Bawag Bank (nad 500 ks = 1 %,
min 100 K¢) a UniCredit Bank (30 K¢ + 10 % z ¢astky).

2.3.9 Poplatky spojené s hotovostnimi operacemi v cizich ménach

Jedna se o vklady nebo vybéry bankovek nebo minci v cizi méné na pobocce. Poplatky za
tyto transakce jsou u vétSiny bank stanoveny procentem z vybrané nebo vloZené Castky,

Casto je také omezena horni a spodni hranice vySe poplatku.

2.4 Poplatky spojené s pirimym bankovnictvim

Piimé, Casto také nazyvané elektronické, bankovnictvi znamend zplsob ovladani ucti a
vyuzivani bankovnich sluzeb bez nutnosti navstivit pobocku. Pfi obsluze béZného uctu
prostiednictvim piimého bankovnictvi je mozné vysi poplatki sniZit na minimum a uSetfit

cas strdveny cestou na pobocku.

Mezi formy pfimého bankovnictvi patii:

Internetové bankovnictvi (Internetbanking)
NejpohodInéjsi forma pfimého bankovnictvi. Jednd se o komunikaci klienta s bankou

prostfednictvim osobniho pocitace klienta pfipojeného do piislusné banky ptes internet.

Homebanking

Je urCen pro vzdjemné piendSeni velkych objemt dat pomoci specidlniho programu
vytvofeného bankou. Tento program, md klient nainstalovdn ve svém pocitaci a jeho
prostfednictvim komunikuje s bankou. Data jsou odesildna také pies internet. Vyhodou je

kompatibilita s i¢etnimi a ekonomickymi programy.

Mobilni bankovnictvi (GSM banking)

Pro komunikaci klienta s bankou je vyuZivdno mobilniho telefonu. Nabidka sluzeb je vSak
oproti internetbankingu omezend. Existuji 2 druhy této sluzby — SIM Toolkit a SMS
banking. V ptfipadé¢ SIM Toolkit nahraje banka na SIM kartu vlastni bankovni aplikaci,

kterd se poté objevi v menu mobilniho telefonu. SMS banking spoc¢ivd v komunikaci pouze
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zadana ve formatu piesné stanoveném bankou.

Telefonni bankovnictvi (Phone banking)
Komunikace klienta s bankou probihd po telefonu. Klient mluvi bud’ s hlasovym
informacnim systémem banky (automatem) nebo s telefonnim bankéfem, ktery poskytuje

stejné sluzby jako pracovnik na pfepdzce.

2.4.1 Poplatek za ziizeni primého bankovnictvi

Vsechny banky, které maji tuto poloZku uvedenou ve svém sazebniku (Bawag Bank,
Citibank, CSOB, Fio, druZstevni zéloZna, Postovni spofitelna, Raiffeisenbank, UniCredit
Bank a Volksbank CZ) za ni nedétuji Zadny poplatek. Banco Popolare CR pifmé
bankovnictvi nenabizi viibec a PPF Banka poskytuje pouze Homebanking, jehoZ zavedeni

stoji 3 000 K&.

2.4.2 Poplatek za vyuzivani pifimého bankovnictvi

VSechny nebo nékterou z forem pifimého bankovnictvi zdarma nabizi napt. Bawag Bank,
Citibank, CSOB, Fio, druZstevni zdloZna, Postovni spofitelna. V piipadé, Ze je poplatek

VVVVV

nesplnéni zadné vérnostni vyhody).

2.4.3 Poplatek za zruSeni piimého bankovnictvi

Tento poplatek se vyskytuje pouze v sazebnicich Ceské spotitelny, GE Money Bank,
Raiffeisenbank, UniCredit Bank a Volksbank CZ a vSechny zminéné banky provadéji

zruseni sluzeb piimého bankovnictvi zdarma.

2.44 Poplatky dle pouzivaného pristupu k actu

Jednd se o poplatky souvisejici se zpisobem, jakym se klient do pfimého bankovnictvi
pfihlaSuje. Banky pouZivaji rizné moZnosti technického zabezpeceni piistupu k Gctu, proto
také existuje velké mnoZstvi poplatkil spojenych s vyddvanim, opétovnym vygenerovanim,
vyménou, obnovou, blokaci a odblokovanim téchto piistupovych kédi a zatizeni. Banky

sV o

nabizeji pfistup kuctu napi. prostiednictvim bezpecnostnich klica (Citibank),
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bezpeénostnich certifikitd (CSOB), osobnich elektronickych kli¢t (eBanka), osobnich

certifikatli (Komercni banka), ¢ipovych karet, atd.

2.5 Poplatky spojené s platebni kartou

Platebni karta, prostifedek, bez kterého si dnes jiz vétSina klientli nedokdZe predstavit béZny
Zivot. Platebni karty v soucasnosti nenabizeji jen moznost vybrat snimi hotovost
v bankomatech a platit v obchodni siti, vyuZiti je mnohem SirSi — Ize s nimi vybrat hotovost
pfi platbé u pokladen (tzv. Cashback), 1ze k nim sjednat cestovni a Grazové pojisténi, je

mozné ziskat kartu s vlastnim designem, atd.
Platebni karty se d€li na debetni a kreditni, embosované a elektronické.

Debetni kartou lze Cerpat penize pouze do vyse disponibilniho zlstatku na Gctu. Kreditni

karta umoziiuje Cerpani poskytnutého tvéru.

Embosovand platebni karta je vybavena reliéfnim pismem (pismena textu plasticky
vystupuji z povrchu karty), které je v zafizeni nazyvaném imprinter (tzv. Zehlicka)
mechanicky otiSténo na stvrzenku o provedené platb&. Pii pouZiti této karty neni nutné
zadavat PIN kod. Imprinter neni on-line spojen se zuctovacim centrem. Embosovanou
kartou Ize platit i v obchodech, které nejsou vybaveny elektronickym snimacem karet. Jeji

pouziti je tedy, oproti elektronické platebni karté, Sirsi.

Elektronickd platebni karta neobsahuje reliéfni tisk a je urCena pouze pro pouZiti

v elektronickém platebnim terminalu nebo bankomatu.

Platebni karta obsahuje ¢islo karty, mésic a rok ukonceni platnosti, jméno drzitele, jméno
vydavajici banky, logo systému (naptf. Visa, MasterCard), Cip (sniZuje riziko zneuZiti
platebni karty), elektromagneticky prouzek (obsahuje udaje o kart€ a umozZiluje piecist

kartu v elektronickém snimaci) a prouzek s podpisem drZitele.

V této kapitole jsou uvedeny poplatky spojené pouze s debetnimi kartami.
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2.5.1 Poplatek za vydani platebni karty

Novou platebni kartu bez poplatku vyddva napt. Bawag Bank, Citibank, eBanka, mBank,
Volksbank CZ. Raiffeisenbank tctuje 90 K¢.

2.5.2 Poplatek za expresni vydani platebni karty

Expresni vydani platebni karty je vétSinou zajisténo do 2 dnl. VySe poplatku se v tomto

piipadé pohybuje od 500 K& (CSOB) do 4 000 K& (Komeréni banka).

2.5.3 Poplatek za vedeni platebni karty

Tento poplatek je v nékterych bankdch dctovdn mésicné, v jinych ro¢né. To zplsobuje
nepiesnosti pii porovnavani vyse poplatka u jednotlivych ucéti. Vedeni platebni karty je jiz

soucdasti mnoha produktovych ,,balickt*.

2.5.4 Poplatek za pouziti platebni karty v obchodni siti

Bezhotovostni thrada zboZi a sluZeb prostfednictvim platebni karty neni zpoplatnéna ani u

jedné banky.

2.5.5 Poplatek za vybér z bankomatu vlastni banky

Nejabsurdnéjsi poplatek roku 2006. V cené nékterych produktovych balicki jiz byva

zahrnuto nékolik vybért z vlastniho bankomatu (nebo vSechny) zdarma.

2.5.6 Poplatek za vybér z bankomatu cizi banky v tuzemsku

Vyse tohoto poplatku se nej¢astéji pohybuje okolo 30 K¢. Bawag Bank nerozliSuje vlastni
a cizi bankomat a Gétuje 6,50 K& za kazdy vybér v tuzemsku. Ceska spofitelna k poplatku

25 K¢ navic uctuje jesté 0,5 % z vybirané castky.
2.5.7 Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici

VySe tohoto poplatku je vétSinou ddna pevnou Castkou, ke které se pfipocCitdva stanovené

procento z vybirané castky.
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2.5.8 Poplatek za Cashback

Cashback je sluzba, kterd umozituje pfi platbé kartou u urcenych obchodnikl vybrat také
hotovost. Jsou vSak stanoveny podminky tohoto vybéru, napf. minimdlni vysSe
realizovaného nakupu, maximélni a minimdaln{ ¢4stka vyb&ru hotovosti. Napt. CSOB tuto

sluzZbu nabizi zdarma, Ceska spofitelna za ni ictuje 4 K¢.

2.5.9 Poplatek za Cash Advance

Sluzba Cash Advance umoZziiuje vybér hotovosti platebni kartou v doméci nebo zahrani¢ni
meéné na pobocce banky nebo ve sménarné€. Tuto sluzbu lze vyuZzit v CR i v zahranic¢i. Vyse
poplatku je opét ddna pevnou castkou, ke které se pfipocCitdvd stanovené procento

z vybirané ¢astky.

2.5.10 Poplatek za vydani nahradni platebni karty v zahranic¢i —
Emergency Card Replacement

V ptipadé, Ze je v zahrani¢i odcizena, zni¢ena nebo ztracena embosovana platebni karta, je
mozné vyuzit tzv. Emergency Card Replacement. Jednd se o vydani nahradni platebni

karty do 48 hodin. Tato karta ma omezenou platnost na maximalné 2 mésice.

Poplatek za tuto sluzbu se pohybuje v fddu né€kolika tisici.

2.5.11 Poplatek za vydani nahradni hotovosti v zahranic¢i — Emergency

Cash Advance

Tato sluzba je zaloZena na stejném principu jako Emergency Card Replacement, ale misto
platebni karty je vyddna nahradni hotovost, kterd méd v§ak omezenou vysi. Poplatek za tuto

sluzbu se pohybuje nejcastéji okolo 3 000 K¢.
2.5.12 Poplatek za odmitnuti pi‘evzeti automaticky vydané nové karty

Banky, které maji tento poplatek uvedeny ve svych sazebnicich (napi. CSOB, PPF Banka,

Banco Popolare CR), tétuji ¢astku ve vysi roéniho poplatku za vedenf karty.
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2.5.13 Poplatek za zménu limitu ke karté

VySe tohoto poplatku se pohybuje od 0 K¢ (mBank) do cca 100 K¢. Bawag Bank nabizi i

moznost expresni zmeény limitu (do 1 hodiny) za ptiplatek 200 K¢.

2.5.14 Poplatek za blokaci platebni karty

V piipad¢ ztraty nebo krddeze je mozné elektronickou platebni kartu zablokovat. Timto
ukonem se zamezi zneuZiti platebni karty v bankomatech a v platebnich termindlech
obchodnikli. Zablokovéni je mozné téméf okamZit¢ po nahldSeni a za piipadné financni
ztraty, vzniklé po nahldSeni, prebird odpovédnost banka. Poplatek za blokaci platebni karty

se pohybuje v fadu nékolika set korun.

2.5.15 Poplatek za prevedeni karty na Stoplist

Stoplist je listina odcizenych nebo ztracenych embosovanych karet, kterd je k dispozici
bankdm a jednotlivym obchodnikiim. Uvedeni karty na Stoplist znamend jeji zruSeni.

Vzhledem k vyssi ndkladnosti této operace se poplatky pohybuji v fddech tisicti korun.

2.5.16 Poplatek za odblokovani karty

Zablokovanou elektronickou platebni kartu je mozné opét odblokovat. Odblokovani
platebni karty provadi napt. GE Money Bank zdarma, eBanka za 50 K¢, Bawag Bank za
100 K¢.
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3 Porovnani vySe bankovnich poplatkii

Praktickd c¢ast této bakalaiské prace spocivd v porovnani vySe bankovnich poplatkl
jednotlivych bank v CR poskytujicich b&Zné éty pro ob&any (vedené v K¢&) a ddle vybéru

YV oz

nejvyhodnéjsiho béZného uctu (banky) pro dané typy klienta.

3.1 Typy klienti

Vzhledem k rozdilnym pottebdm, prioritim a zvyklostem jednotlivych klientl vyuzivat
rizné druhy bankovnich sluZeb a produktd, jsem si, na zdklad¢ konzultace s bankovnim
ufednikem, stanovila 4 modelové typy klientd — studenta, aktivniho klienta, rodinu,

duchodce.

3.1.1 Student

Student vysoké Skoly, téméf viibec nenavstévuje poboCku a své finance spravuje
prostiednictvim internetového bankovnictvi. VyuZiva platebni kartu s pojiSténim ztraty a
kradeze (limit plnéni do 15 000 K¢) a cestovnim pojisténim. Béhem kalendainiho mésice
obdrZi jednu platbu, zada tii piikazy k thradé¢, provede se jeden trvaly ptikaz k dhrad¢,
dvakrat vybere hotovost z vlastniho bankomatu a osmkrat zaplati platebni kartou u
obchodniki. Jedenkrat za rok elektronicky ziidi trvaly piikaz k dhrad¢ a jedenkrat ho

stejnym zptisobem zméni. Vypisy z tctu dostdva mesi¢né elektronicky.

3.1.2 Aktivni klient

Jednotlivec s vy$§im pifjmem. Casto cestuje, proto vyuZiva elektronické bankovnictvi a
embosovanou platebni kartu s pojisténim ztraty a krddeZe (limit plnéni do 50 000 K¢) a
cestovnim pojiSténim. Za mésic ma tfi pfichozi platby, dvakrit zada ptikaz k dhrad¢,
dvakrat se realizuje trvaly piikaz k uhradé a jednou inkaso. Dvakrit pouZije bankomat
vlastni banky, dvakrét cizi banky a dvandctkrat zaplati kartou u obchodnikii. Béhem roku
si zfidi dva trvalé piikazy k dhrad¢, jeden souhlas s inkasem a jedenkrat trvaly piikaz

k thrad¢ zméni. Vypis z Gctu dostavd mesicné elektronicky.
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3.1.3 Rodina

Pro spravu rodinnych financi vyuZziva pouze jeden béZny tcet. PoZzaduje dv¢é platebni karty
s pojisténim ztraty a kradeZe (limit plnéni pro kazdou kartu do 15 000 K¢) a vypis z uctu
zasilany mésicné posStou. Vyuzivd internetové bankovnictvi i navstévuje pobocku,
jedenkrat za mésic zde vkladd na tucet hotovost. V priibéhu mésice ma pét piichozich
plateb, elektronicky zadd pét piikazh k dhradé, provedou se tii trvalé piikazy k thradé a
jedno inkaso, cCtyfikrat vybere hotovost z vlastniho bankomatu, jedenkrat z ciziho a
osmkrat zaplati kartou u obchodnikii. Ro¢né si zfidi tfi trvalé piikazy a dva souhlasy

s inkasem a jedenkréat trvaly piikaz k thrad¢ zméni.

3.1.4 Duchodce

Konzervativni typ klienta, ktery nevyuZivd Z4adnou z forem piimého bankovnictvi ani
platebni kartu. Vypisy z uctu dostavd mésicné posStou a vSechny transakce provadi piimo
na pobocce. Za mésic ma jednu piichozi platbu, dvakrat na pobocce zada ptikaz k thrade¢,
dvakrat se realizuje trvaly piikaz k uhrad¢, jedenkrdt provede vklad a jedenkrdt vybér
hotovosti na pfepdzce. Dvakrét ro¢né€ si na pobocce ziidi trvaly ptikaz k thradé a jedenkrét

provede jeho zménu.

3.2 Porovnavané banky

Pro srovndni vy$e bankovnich poplatkii bylo pouZito 14 bank v Ceské republice, které

vedou bézné ucty v K¢ pro obCany.

e Bawag Bank

¢ C(itibank

e Ceskd spofitelna
e (CSOB

e cBanka

e Fio, druzstevni zaloZna
¢ GE Money Bank

¢ Komercni banka

e mBank

e Postovni spoftitelna
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e PPF Banka

e Raiffeisenbank
e UniCredit Bank
e Volksbank CZ

3.3 Zpusob porovnani

Pro kazdy typ klienta (viz kapitola 3.1) byla vytvofena samostatna tabulka se specifikaci
jeho pozadavku a transakci. Na zdklad¢ sazebnikli porovndvanych bank (viz kapitola 3.2)
platnych k 21. dubnu 2008, informaci dostupnych na internetovych strankich bank a
infolinkdch, byly vytipovdny nejvhodné&jsi druhy uctd pro daného klienta. V piipadé, Ze
banka nabizi pouze jeden typ béZného uctu, byl tento ucet pouzit pro vSechny klienty.
Ziskané udaje a informace byly zpracoviny do jednotlivych tabulek (dle klientd i dle
bank). Kazda tabulka obsahuje sloupec, ve kterém je uveden nejvhodnéjsi typ uctu dané
banky, jeho mé&si¢ni cena a polozky, které klient v ramci tohoto uctu ziska zdarma nebo
zaplati. Polozky, které nejsou soucdsti vybraného Uctu a jsou zpoplatnény dle sazebniku
jsou uvedeny ve zvlaStnim sloupci. Diky tomuto rozdé€leni je na prvni pohled patrné, které
polozky klient plati nad rdmec ceny za vedeni uctu. Celkova vyse poplatki je propocitana
na jeden mésic i na jeden rok. PoloZzky, které se uctuji jedenkrat za rok (v tabulkdch jsou
Sed¢ podbarveny) byly vydéleny 12 a piipocitiny k mésicnim poplatkiim, obdobné byly
pocitany rocni poplatky — mési¢ni poloZky byly vyndsobeny 12 a pfipocCitdny k rocnim
poplatktim. Celkem bylo timto zpisobem zpracovdno 56 piehlednych tabulek (4 typy
klient x 14 porovndvanych bank), viz pfilohy ¢. 1 — 14.

V dalsi fazi byly zpracované udaje pfeneseny do souhrnnych tabulek, opét pro kazdy typ
klienta zvlast, a sefazeny dle vySe poplatkii od 1. do 14. mista. Pro vétsi prehlednost
rozdilii mezi vysSi poplatkli jednotlivych bank byly na zdklad¢ téchto tabulek vytvofeny

sloupcové grafy s vysi mésicnich i ro¢nich poplatkt. Viz piiloha €. 15.

3.4 Vyhodnoceni vysledkii

Na zdklad¢ zpracovanych vysledkli nelze provést se 100 % piesnosti vyhodnoceni

nejvyhodnéjsiho a nejlevnéjSiho uctu pro daného klienta, nebot” nékteré banky nenabizi
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vSechny poZadované sluzby. V praxi by si pak kazdy mél sam zvazit jaké sluzby skutecné

potiebuje a vyuziva.

Obecné lze tici, Ze nejlevnéjsimi bankami ve vSech kategoriich jsou PoStovni spofitelna a
mBank (kromé¢ ,,Diichodce®). Nizkondkladovd mBank nabizi nulové poplatky za vétSinu
sluZzeb, coZ je spojeno s absenci kamennych pobocek, kterd velmi vyrazn€ sniZuje jeji

provozni naklady.

Vv

Naopak nejdrazsi bankou, v tomto porovnani, je Citibank, kterd se zaméfuje na bohatsi
klientelu. Vedeni Citi konta totiz pfi primérném zustatku na vSech béZnych uctech,
spoficim uctu, terminovanych vkladech a investicnim uctu klienta za ptislusSny mésic do

500 000 K¢ stoji 299 K¢ (nad 500 000 K¢ je zdarma).

Fio, druzstevni zédloZna, stejn¢ jako vSechny ostatni druzstevni zdloZny, poskytuje své
sluzby jen svym ¢lentim. Stat se jejim Clenem ale neni nic tézZkého. Penézity Clensky vklad

¢ini 1 K¢.

PPF Banka ma pouze jednu pobocku — v Praze a nenabizi internetové bankovnictvi, pouze
homebanking Gemini 5 za poplatek 3 000 K¢. K cendm platebnich karet navic, jako jedina

banka, uctuje i 19 % DPH.
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34.1

Student

Vev s

Pro klienta tohoto typu se jevi jako nejvyhodnéjsi mKonto od mBank, za které by neplatil

Zadny poplatek. Tato banka vSak nenabizi moZnost pojiSténi ztraty a kradeZe platebni karty

ani cestovni pojisténi. U druhé banky v potadi, PoStovni spofitelny, by v ramci PostZiro

Junior zaplatil pouze 13,70 K¢ mési¢né, ale misto cestovniho pojisténi by k platebni karté

ziskal trazové pojisténi. Treti misto patif CSOB Studentskému kontu Plus, které za 38 K¢&

mésicn€ poskytuje vSechny poZadované sluzby a transakce. Jen o 4 K¢ je mésicné drazsi

Konto Genius Student od GE Money Bank. Nejdrazsi ucet nabizi Citibank, kde vyjdou

poplatky na 302,30 K¢ za mésic.

Porovnani vySe bankovnich poplatki - klient "STUDENT"'

Vyse poplatku
Poradi Nazev banky Nazev konta — —
MESICNI | ROCNI
1. |mBank mKonto 0 K¢ 0 K¢
2. Postovni spofitelna PostZziro Junior 13,7 K¢ 164,0 K¢
3. |CSOB CSOB Studentské konto Plus 380 K¢| 456,0 K¢
4, GE Money Bank Konto Genius Student 42,0 K¢ 504,0 K¢
5. Volksbank CZ Free konto 51,5 K¢ 618,0 K¢
6. Komeréni banka G2 nadstandard 52,5 K¢ 630,0 K¢
7. Fio, druZstevni zalozna Bézny tcet 66,2 K¢ 794,0 K¢
8. | Ceska spofitelna Program Student+ 772 Keé|  926,0 K&
9. Bawag Bank 1Q Konto 87,5 K¢ | 1050,0 K¢
10. | UniCredit Bank Studentské konto 101,0 K¢ | 1212,0 K¢
11. |Raiffeisenbank Kompletkonto Student 107,0 K¢ | 1284,0 K¢
12. | PPF Banka BéZny dcet Beta 1474 K¢ | 1768,5 K¢
13. |eBanka Osobni ucet eKonto 171,4 K¢ | 2 057,2 K¢
14. | Citibank Citi konto 302,3 Ké| 3628,0 K¢
Pozn.:
1. Nenabizi pojisténi ztrity a krddeZe platebni karty a cestovni pojisténi.
2. Nenabizi cestovni pojisténi, v cené karty je vSak tirazové pojisténi.
9.  Nenabizi pojisténi ztrity a kradeZe platebni karty.
11. K danému typu platebni karty nelze sjednat pojisténi ztraty a kradeZe platebni karty.
14.  Nenabizi pojisténi ztraty a kradeze platebni karty a cestovni pojiSténi.
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34.2

Aktivni klient

Voev s

Jako nejlevnéjsi ucet, za pouhych 19 K& mési¢né, se opét zdd mKonto od mBank. JelikoZ

vSak nenabizi moZnost pojisSténi ztraty a kradeZe platebni karty ani cestovni pojisténi

nebude vyse mési¢niho poplatku hlavnim kritériem pii vybéru. Druhd Bawag Bank s 1Q

Kontem za 111,20 K& mésicné také nenabizi pojiSténi ztrity a krddeZe platebni karty.

VSechny sluzby a transakce pozadované aktivnim klientem poskytuje az teti PoStovni

spotitelna s PostZirem Plus za 137,50 K¢ mési¢né.

Porovnani vy$e bankovnich poplatkii - "AKTIVNI KLIENT"

Vyse poplatki
Poradi Nazev banky Nazev konta —— —
MESICNI ROCNI
1. mBank mKonto 19,0 K¢ 228,0 K¢
2. Bawag Bank 1Q Konto 111,2 K¢ | 1334,4 K¢
3. Postovni spofitelna PostZiro Plus 137,5Ké| 1650,0 Ke
4. UniCredit Bank Konto Mozaika 152,0 K¢| 1 824,0 K¢
5. Fio, druZstevni zdloZna Bézny ticet 160,3 K¢| 1924,0 K¢
6. eBanka Osobni ucet eKonto 176,0 K¢| 2111,6 K¢
7. Komeréni banka Extra konto 183,0 K¢| 2196,0 K¢
8. Volksbank CZ Styl konto 200,5 K¢ | 2 406,0 K¢
9. Raiffeisenbank Kompletkonto Optimum 215,0 K¢ | 2 580,0 Ké
10. | GE Money Bank Genius Active 216,0 K¢ | 2592,0 Ké
11. |CSOB CSOB Aktivni konto 219,8 K¢| 2638,0 K¢
12. | Ceskd spotitelna Osobni téet CS 234,0 K¢| 2 808,0 K¢
13. | PPF Banka Bé&Zny ucet Beta 249,1 K¢| 29894 K¢
14. | Citibank Citi konto 352,3 Ke¢| 4228,0Ké
Pozn.:
1. Nenabizi pojiSténi ztraty a kradeze platebni karty a cestovni pojiSténi.
2. Nenabizi pojiSténi ztraty a kradeze platebni karty.
14.

Nenabizi embosovanou platebni kartu, poji$téni ztraty a kradeZze platebni karty a cestovni

pojisténi.
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Rodina

Prvni misto v této ,kategorii* ziskalo PostZiro Plus PoStovni spofitelny za 92,70 K¢

mesicng, které bude pro rodinu majici jedenkrat mésicné vklad hotovosti vyhodné diky

Siroké siti pobocek (u posStovnich prepdzek), ale zase k zdarma vyddvané platebni karté

Maxkarta nelze sjednat pojisSténi ztraty a kradeZe platebni karty. To stejné plati u mKonta

(96 K¢ mésicn€), kde by navic musel byt vklad hotovosti provadén prostiednictvim

postovni poukazky, jeliko? mBank nemé pobo¢ky. CSOB Aktivni konto nabizi rodiné

vSechny pozadované sluzby a transakce za 148,50 K¢ mésicné.

Porovnani vyse bankovnich poplatku - klient ""RODINA"'

Vyse poplatki
Poradi Nazev banky Nazev konta — —
MESICNI ROCNI
1. Postovni spofitelna PostZiro Plus 92,7 K¢ | 1112,0 K¢
2. mBank mKonto 96,0 K¢ | 1152,0Ké
3. |CSOB CSOB Aktivni konto 148,5 K¢ | 1782,0 K&
4. Fio, druZstevni zalozna Bézny ucet 159,0 K¢ | 1908,0 K¢
5. eBanka Osobni tcet eKonto 1645 K¢| 19744 K¢é
6. UniCredit Bank Konto Mozaika 174,7 K¢ | 2 096,0 K¢
7. Bawag Bank 1Q Konto 196,7 K¢ | 23604 K¢
8. Komeréni banka Extra konto 206,0 K¢ | 2472,0 K¢
9. GE Money Bank Genius Active 208,0 K¢ | 2496,0 K¢
10. | PPF Banka Bézny ucet Beta 232,3 Ké| 2788,0 Ké
11. | Volksbank CZ Styl konto 2343 K¢ | 2 812,0 Ké
12. | Raiffeisenbank Kompletkonto Optimum 268,0 K¢ | 3216,0 Ké
13. | Citibank Citi konto 327,3 Ké| 3928,0 Ké
14. | Ceskd spofitelna Exclusive konto 426,3 K¢| 5115,6 K¢
Pozn.:
1. K danému typu platebni karty nelze sjednat pojisténi ztraty a kradeZe platebni karty.
2. Nenabizi pojiSténi ztraty a kradeZe platebni karty.
13.  Nenabizi druhou debetni platebni kartu k uctu, pojisténi ztrity a kradeZe platebni karty.

Zdroj: vlastni vypocet dle dat bank

Tabulka 3 — Porovnani vySe bankovnich poplatku - klient ,, RODINA“
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3.4.4 Duchodce

Jednozna¢n€ nejvyhodnéjSim uctem pro tohoto klienta je PoStovni spofitelna a konto

Postziro Senior za pouhych 27,70 K¢ mési¢né. Vyhodou kromé nizké ceny je i Sirokd sit’

pobocek u postovnich piepazek. Naopak naprosto nevhodné je mKonto, které se obsluhuje

vyhradné prostednictvim pfimého bankovnictvi, jelikoZ mBank nemd zadné pobocky.

Porovnani vyse bankovnich poplatki - klient "DUCHODCE"

Vyse poplatki
Poradi Nazev banky Nazev konta — —
MESICNI ROCNI
1. Postovni spofitelna PostZiro Senior 27,7 K¢ 332,0 K¢
2. PPF Banka Bézny ucet Beta 61,2 K¢ 734,0 K¢
3. Fio, druZstevni zalozna Bézny ucet 67,5 K¢ 810,0 K¢
4, Bawag Bank 1Q Konto 84,5 K¢| 1014,0 K¢
5. Ceska spotitelna Sporozirovy ucet 99,5 Ké| 1194,0 Ké
5. Volksbank CZ Fit konto 99,5 K¢| 11940 Ké
7. eBanka Osobni tcet eKonto 144,1 K¢| 1729,2 K¢
8. |CSOB CSOB konto 161,3Ke¢| 1936,0 K&
9. Komeréni banka Ideal konto 162,5 K¢| 19500 K¢
10. | UniCredit Bank Bézny ucet 171,0 K¢ | 2 052,0 K¢
11. | GE Money Bank BéZny korunovy tcet 203,5 Ké| 2442,0 Ke
12. | Raiffeisenbank Kompletkonto Start 212,5K¢é|  2550,0 K¢
13. | Citibank Citi konto 516, 3 K¢| 6 196,0 K¢
14. | mBank mKonto neni vhodné

Zdroj: vlastni vypocet dle dat bank

Tabulka 4 — Porovnani vySe bankovnich poplatki — klient ,, DUCHODCE*
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4 Vyhodnoceni dotaznikii

Pro zpracovani této kapitoly jsem provedla vlastni dotaznikové Setfeni. Cilem bylo zjistit
jak lidé v mém okoli vnimaji bankovni poplatky, zda se zajimaji o jejich vysi, jaké jsou

jejich priority pfi vybéru banky, atd.

4.1 Dotaznik

Na zdklad¢ vlastnich zjiSténi a postfehli, jsem sestavila jednoduchy, dvoustrankovy
dotaznik, obsahujici 13 otdzek tykajicich se bankovnich poplatkii, sazebnikii bank, priorit
pfi vybéru banky, atd. Clenéni respondenti dle pohlavi, véku, vyse pifjmi a dalsich
kritérii, nebylo v tomto pfipad€, myslim, podstatné. Dotaznik byl anonymni a jeho

vyplnéni trvalo cca 15 min. Viz piiloha €. 16.

4.2 Zpracovani vysledkua dotaznikového Seti‘eni

Dotaznik jsem rozeslala osobdm ve svém okoli, tak, aby byla zajiSténa rovnovdha mezi
vékovymi kategoriemi, muZi i Zenami a spoleCenskym postavenim respondentl. Zpét jsem

obdrzela 40 vyplnénych dotaznik.

Udaje z vyplnénych dotaznikd, které se mi vritily, jsem zpracovala do jednotlivych

tabulek, ze kterych byly, pro vétsi prehlednost, vytvoieny vysecové grafy.

Podstatou otazek €. 1. a 10. bylo setfadit moznosti od 1. mista do 3. mista (otdzka €. 1.),

resp. do 5. mista (otdzka ¢. 10.). Pro vypocet konecného pofadi jsem pouZila systém

bodovani jednotlivych mist nasledujicich zptisobem:

- otazka €. 1.: 1. misto = 3 body, 2. misto = 2 body, 3. misto = 1 bod

- otdzka €. 10.: 1. misto = 5 bodd, 2. misto = 4 body, 3. misto = 3 body, 4. misto = 2 body,
5. misto = 1 bod

DosaZzené body u dané moznosti jsem secetla, vysledky téchto souctli setadila sestupné a

ziskala tak kone¢né umisténi.
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Na zakladé vlastniho dotaznikového Setieni jsem dospéla k nasledujicim zjiSténim:

Za nejabsurdnéjsi povazuji respondenti poplatek za nadmérny vklad, ktery ziskal 27,9 %,
tésn¢ druhy skonCil s 27,5 % poplatek za piichozi platbu, tfeti piicku s 11,3 % obsadil

poplatek za vybér platebni kartou z bankomatu vlastni banky. Viz piiloha ¢. 17.

Toto zjisténi koresponduje s vysledky ankety o nejabsurdnéjs$i bankovni poplatek, kterou

od roku 2006 pravideln€ vyhlaSuje portal www.bankovnipoplatky.com.

Absurdni bankovni poplatky

Poiadi Druh poplatku Podil
1. Poplatek za nadmérny vklad 27,9%
2. Poplatek za ptichozi platbu 27,5%

Poplatek za vybér platebni kartou z bankomatu
3. . 11,3%
vlastni banky
Poplatek za odmitnuti pievzeti automaticky
4. < . 8,3%
vydané platebni karty
5. Poplatek za ucetni polozku 7,1%
6. Poplatek za zménu limitu na platebni karté 5,0%
7. Poplatek za vedeni béZného uctu 4,6%
8. Poplatek za sluzbu Internetbanking 4.2%
9. Poplatek za zménu a zruSeni trvalého piikazu 3,3%
10. Poplatek za vybér hotovosti na prepdzce 0,8%

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
Tabulka 5 — Absurdni bankovni poplatky

Velka vétSina dotdzanych, presné 80 %, sleduje, kolik mési¢né zaplati za bankovni

poplatky, 20 % to nevi. Viz ptiloha €. 18.

Celd polovina respondentll povazuje sazebnik poplatkli své banky za ptehledny a

srozumitelny, 15 % za neptehledny a nevyzna se v ném a 35 % nevi. Viz pfiloha €. 19.

Poplatkiim uvedenym v sazebniku své banky rozumi a vi, co znamenaji 40 % dotdzanych,

naprosto stejny pocet jim nerozumi a 20 % nevi. Viz pfiloha €. 20.
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Zmény v sazebnicich bank nebo nabidku novych typi kont nesleduje vice jak polovina
respondentl (52,5 %), obcas 42,5 % a pouze 5 % dotdzanych zmény sleduje. Viz piiloha
¢. 21. Na tyto zmény reaguje polovina zmeénou typu konta v rdmci stavajici banky a druhd

polovina nereaguje. Viz ptiloha 22.

Celych 65 % respondentli polozky na vypisu z tctu kontroluje, 32,5 % nckdy a 2,5 % je

nekontroluje viibec. Viz pfiloha €. 23.

Trictvrtiny dotdzanych se jeSté nesetkaly s neoprdvnéné naidctovanym poplatkem, 7,5 %
nevi a 17,5 % jiz tuto zkuSenost ma. Viz piiloha &. 24. Uspé&$né reklamovat se ho podatilo

71 % dotazanych, 29 % nikoliv. Viz priloha €. 25.

vvvvvv

rozsahld sit’ bankomatl, 19,7 % preferuje dostupnost pobocky, pro 17 % jsou hlavnim
kritériem nejnizsi bankovni poplatky, 16,2 % si zaklada na divéryhodnosti a dlouhé tradici
banky, troven zabezpeceni piimého bankovnictvi je dilezitd pro 9,2 %, vyse troku na
béZném uctu zajima 7 %, pro 5,5 % je rozhodujici ptijemny a ochotny persondl v pobocce,
5 % by volilo banku podle oteviraci doby pobocky a jiné divody by mélo 0,2 %

(poskytovani hypotecnich tvért). Viz piiloha €. 26.

Co je pro vas pri vybéru banky, kde si zridite sviij béZny ucet,

nejdilezitéjsi?

Poiadi Divody Podil
1. Rozsahla sit’ bankomatu 20,3%
2. | Dostupnost pobocky 19,7%
3. | Nejnizsi bankovni poplatky 17,0%
4. | Davéryhodnost a dlouhd tradice banky 16,2%
5. Uroven zabezpe&eni pifmého bankovnictvi 9,2%
6. Vyse troku na béZném uctu 7,0%
7. | Ptijemny a ochotny persondl v pobocce 5,5%
8. | Oteviraci doba pobocky 5,0%
9. | Poskytovani hypotecnich tvért 0,2%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

vvvvvv

36



Pro tfictvrtiny dotdzanych je dileZité mit do 10 km od bydlist¢ pobocku své banky,

ctvrtina to nepovazuje za dualezité. Viz piiloha €. 27.

Udet u banky, kterd nemd pobocky, by si neziidilo celych 65 % respondentt, 15 % by

absence pobocek nevadila a 20 % nevi. Viz ptiloha ¢. 28.

V piipad€ moZnosti prenositelnosti ¢isla bankovniho uctu by banku zménilo pouhych 8 %

dotdzanych, 34 % ne a vice jak polovina (58 %) nevi. Viz pfiloha ¢. 29.
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5 Zhodnoceni situace

Kritika vySe ¢eskych bankovnich poplatkii se na zdklad¢ prazkumu Slovenské bankovni
asociace ukdzala jako opodstatnénd. Z tohoto priizkumu totiz vyplyva, Ze Cesi zaplati za
ro¢ni vedeni béZného uctu v priméru 82 EUR, coZ je ve srovndni s ostatnimi zemémi
sttedni Evropy absolutn¢é nejvice. Naopak nejmensi vydaje za vedeni béZného uctu maji
Slovéci, jen 45 EUR, Rakusané zaplati rocné asi 73 EUR, Mad’ati a Polaci 65 EUR. Do
celkovych rocnich ndkladii za vedeni béZzného uctu Slovenskd bankovni asociace
zapocitala téchto osm polozek: poplatek za vedeni tctu, platby, vynosy z drokl, operace
s hotovosti na pobocce, spravu trvalych piikazti a internetového bankovnictvi, vybér
hotovosti a vydani platebni karty. Prizkumu se v roce 2007 tcastnilo 42 sttedoevropskych

bank. Kazdou z nich reprezentoval bali¢ek sluZeb pro standardniho klienta.’

Divodem prvenstvi Ceské republiky v tomto prizkumu je ziejmé fakt, Ze: ,,Sluzby, za
které se v Cesku uétuji nemalé poplatky, byvaji v zahraniéi zcela zdarma. Kupiikladu v
Rakousku se neplati vybér z bankomatu ani internet banking. I poplatky za vedeni uctu v
nékterych zemich vibec neexistuji. Pitkladem muize byt Svédsko, velmi nizké jsou v
Norsku, Britdnii a Francii. V Polsku je pfekvapivé zdarma vybér hotovosti na pobocce, ale
za pouziti bankomatu se plati. V Ceské republice je pfitom bankomat znateln& levngjsi nez

pobocka. !

O konzervativnosti ¢eskych bankovnich klienti se dnes obecné vi. A to je také nejspis
jeden z ditvodd, pro¢ si fada bank mtiZe dovolit vysoké poplatky, spoléhaji totiZ na to, Ze

klient i pfes svou nespokojenost banku jen tak nezmeéni.

° Dostupné z WWW: <http://www.sbaonline.sk/files/subory/analyzy/verejne/monica-07.pdf>
' Dostupné z WWW: <http://ihned.cz/c4-10036830-24681570-000000_d-cesi-plati-i-za-sluzby-ktere-byvaji-

v-cizine-zadarmo> [cit. 2008-05-13]
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Vysledky

Obecné nelze urcit jeden nejlevnéjsi a nejvyhodnéjsi ucet. Jak bylo zpracovano v kapitole
3, kazdy druh klienta mé jiné poZadavky a jinou skladbu transakci, proto se pro kazdého
hodi néco jiného. Pro vybér nejvhodnéjsiho a nejvyhodnéjsiho typu uctu je tedy nejdiive
potifeba védét, jaké sluzby a jak Casto jsou vyuzivany. Tyto informace lze zjistit bud’
z internetového bankovnictvi nebo vypist z Gctu. Idedlni je zmapovat cely predchazejici
rok, nebot’ tak se do pfehledu promitnou i poplatky ictované jednou do roka (poplatek za
vedeni karty) nebo nepravidelné poplatky (napt. zména trvalého prikazu, zména limitu na
karté, atd.). Podrobné mésicni ptehledy transakci, vCetné jejich poctu a vyse poplatkl

s nimi souvisejicich, zajisti dobry piedpoklad pro vybér nejvhodnéjsiho uctu.

Dle informaci zjiSténych v kapitole 4.1 je pfi vyberu banky potreba brat ohled mimo jiné
také na rozsdhlost sit¢ vlastnich bankomati a existenci vlastniho bankomatu v misté
bydlisté, zaméstnani atd. (vybér z bankomatu cizi banky stoji kolem 30 K¢), dostupnost
pobocky a jeji oteviraci dobu (napft. pro pievzeti platebni karty). Banky, které spliuji dané
pfedpoklady, je pak vhodné navstivit osobné nebo zkontaktovat prostfednictvim infolinky
a na zdklad¢ zpracovaného prehledu transakci a pozadovanych sluzeb (viz ptredchozi
odstavec) si nechat spocitat vysi poplatkil. Porovnavani ucta dle jednotlivych sazebniki je
velmi komplikované a casové zna¢né ndaro¢né predevSim kvuli rozdilim v ndzvech

poplatkil, coZ mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti pii zpracovavani kapitoly 3.

vV s

Pokud klient zjisti, Ze jind banka nabizi vhodné&jsi dcet, lepsi sluzby a nizsi poplatky muize
zménou banky ro¢né usetfit az stovky K¢ (viz kapitola 3). Se zménou banky je sice spojena
jistd administrativa a Cas, ale nejde o nic naro¢ného. Idedlni postup pii zmén¢ banky je
nejprve zaloZeni G¢tu ve vybrané bance a nakonec zruSeni stivajictho konta. Pfi zruSeni

uctu totiZz banka odebere platebni kartu.

Pro zaloZeni uctu je, krom¢ mBanky, nutnd osobni ndvStéva poboCky, vétSinou dva
doklady totoznosti a podpis smlouvy o zfizeni a vedeni béZného uctu. Nové ucty zakladaji
vSechny banky zdarma. Pti této pfilezitosti je vhodné sjednat vSechny pozadované sluzby
(napf. pfimé bankovnictvi, pojiSténi ztraty a kradeze platebni karty, atd.) a pozadat o
vydani platebni karty (to trvd 7 aZ 10 dni). Na nové€ zfizeny ucet je pak nutné ze stavajiciho
prevést vSechny trvalé piikazy, inkasa a SIPO. Plvodni trvalé piikazy a inkasa je

nejvyhodné;jsi zrusit prostiednictvim piimého bankovnictvi, na pobocce je tato transakce
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zpoplatnéna 30 az 50 K¢. Dile je potfeba o zmén¢ ¢isla uctu informovat vSechny instituce
a osoby, které na ucet zasilaji pravideln¢ penize (napf. zaméstnavatel). Pii podani Zadosti o
zruseni Uctu je vyZadovan doklad totoznosti a vraceni vSech platebnich instrumentt (napf.
platebni karty) patiicich k uétu. Ulet bez platebni karty je moZné zruSit okamZité,
v opacném piipad€ zacne bézet vypovédni lhita (obvykle 30 aZ 60 dni), béhem které se
zuctuji platby provedené platebni kartou a vSechny poplatky. Po uplynuti vypovédni lhity
je ptipadny piebytek bud’ pfeveden na jiny tucet nebo vyplacen v hotovosti (zptlisob
vyporadani ztstatku je uveden pfi podani Zadosti o zruSeni uctu), poté je smluvni vztah
ukoncen. Krom¢ PPF Banky, kde je poplatek za zruSeni tictu 100 K¢, u PoStovni spofitelny

dokonce 200 K¢, je zruSeni uc¢tu provddéno zdarma.
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Zavér

Velkym problémem ceskych bankovnich poplatki, kromé jejich vySe a mnohdy i logiky, je
predevsim jejich neptfehlednost a sloZitost. Zorientovat se v sazebnicich poplatkil a zjistit,
kolik ktera sluZzba nebo transakce skute¢né stoji, je obtizné a ¢asové naro¢né. Poplatky za
jednu sluzbu se casto sklddaji z vice poloZek uvedenych v riznych castech sazebniku.
Napi. Ceskd spofitelna tétuje poplatek za doSlou bezhotovostni platbu ve vysi 5 K¢ a
v ptipadé, Ze tato platba byla zasldna z jiné banky jesté 2 K¢ za zictovani mezibankovni
platby prostfednictvim clearingového centra CNB, oba tyto poplatky jsou v sazebniku

uvedeny oddélené bez jakéhokoliv upozornéni.

Dalsi komplikaci je také rozdilna terminologie pro jednotlivé poplatky. Poplatky za stejné
nebo podobné sluzby nazyvaji banky rizné. To velmi zt€Zuje moZnost srovnavani Gcth

jednotlivych bank.

Myslim, zZe feSenim této neuspokojivé situace, kterd v oblasti bankovnich poplatki trva jiz
delsi dobu, by bylo jisté sjednoceni. Sjednoceni terminologii, alespon u zdkladnich a
nejCastéji pouzivanych poplatki a sjednoceni vzhledu sazebnikii, které by umoznovaly
jednoduché a rychlé porovnéni. Uprava vzhledu sazebnikii by mohla minimalné spoéivat v
pfednostnim uvedeni nejfrekventovangjSich poplatkti, které jsou v soucasné dobé¢
»schovany* v nepfeberném mnoZzstvi ostatnich a obcasnych poplatkt. Dal$i moznosti by

mohlo byt jednotné fazeni poplatkl v sazebniku.

Co se tyCe vySe bankovnich poplatkli, tam 1ze pouze cekat, zda konkuren¢ni boj tuto
situaci nezméni (k lepSimu). Banky jsou samostatné podnikatelské subjekty, jejichz cilem

je zisk. A ten z poplatki a provizi je nejméné rizikovy a nejvice jisty.
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Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha €.

9a)
9b)
9¢)
9d)
10 a)
10 b)
10c¢c)
10 d)
11 a)
11Db)
11c¢)
11d)
12 a)
12 b)
12 ¢)
12 d)
13 a)
13 b)
13 ¢)
13 d)
14 a)
14 b)
14 ¢)
14 d)
15 a)
15b)
15¢)
154d)
16
17 a)
17 b)
18
19
20

mBANK - klient ,,STUDENT*

mBANK — ,, AKTIVNI KLIENT“

mBANK - klient ,,RODINA*

mBANK - klient ,, DUCHODCE*

POSTOVNI SPORITELNA — klient ,,STUDENT*
POSTOVNI SPORITELNA — , AKTIVNI KLIENT*
POSTOVNI SPORITELNA - klient ,RODINA®
POSTOVNI SPORITELNA - klient ,, DUCHODCE*
PPF BANKA - klient ,,STUDENT*

PPF BANKA — ,,AKTIVNI KLIENT*

PPF BANKA - klient ,,RODINA*

PPF BANKA - klient ,,DUCHODCE*
RAIFFEISENBANK - klient ,,STUDENT*
RAIFFEISENBANK — AKTIVNI KLIENT*
RAIFFEISENBANK - klient ,,RODINA*
RAIFFEISENBANK - klient ,, DUCHODCE*
UNICREDIT BANK - klient ,,STUDENT*

UNICREDIT BANK - ,, AKTIVNI KLIENT*
UNICREDIT BANK - klient ,,RODINA*

UNICREDIT BANK - klient ,,DUCHODCE*
VOLKSBANK CZ - klient ,,STUDENT*

VOLKSBANK CZ — ,,AKTIVN{ KLIENT*
VOLKSBANK CZ - klient ,,RODINA*

VOLKSBANK CZ - klient ,,DUCHODCE*

Porovnani vyse bankovnich poplatki — klient ,,STUDENT*
Porovnéni vy3e bankovnich poplatki — ,AKTIVNI KLIENT*
Porovnani vyse bankovnich poplatkt — klient ,,RODINA*
Porovndni vyse bankovnich poplatki — klient ,, DUCHODCE*
Vzor dotazniku

Vyhodnoceni otdzky €. 1.

Vyhodnoceni otazky €. 1. — absurdni bankovni poplatky
Vyhodnoceni otazky ¢. 2.

Vyhodnoceni otazky ¢. 3.

Vyhodnoceni otdzky €. 4.
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Ptiloha ¢. 21 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Ptiloha ¢. 22 Vyhodnoceni otazky ¢. 6.

Ptiloha ¢. 23 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Ptiloha ¢. 24 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Ptiloha €. 25 Vyhodnoceni otazky ¢. 9.

Ptiloha €. 26 a) Vyhodnoceni otazky ¢. 10.

Ptiloha ¢. 26 b) Vyhodnoceni otazky €. 10. — priority pfi vybéru banky
Ptiloha ¢. 27 Vyhodnoceni otazky ¢. 11.

Ptiloha €. 28 Vyhodnoceni otazky ¢. 12.

Ptiloha ¢. 29 Vyhodnoceni otazky ¢. 13.
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